Food Safety Institute, v.0.s. oddéleni Gastrohit

Servisni podminky

1. Piedmét servisnich podminek: servisni podminky plati pro servisni vykony v misté zakaznika dale jen objednatele
a na dilné firmy Food Safety Institute, v.o.s. oddéleni Gastrohit dale jen dodavatele. Pfijmutim pfistroje do opravy ¢i
objedndnim servisnich sluZeb u objednatele se rozumi odsouhlaseni a objedndni opravy ¢i montdZze dle téchto servisnich
podminek.

2. Zarucni opravy: se fidi na§imi Zaruénimi podminkami. Zaruéni opravy je nutné doloZit zdruénim listem nebo dokladem
prodeje, popt. Vam potvrdime Vase nakupni data. Na piipadné vady opraveného pfedmétu poskytujeme zaruku 6 mésici na
praci i na materidl od data prevzeti pfedmétu opravy, fakturace. Zaruka na opravu, montdZ se poskytuje pouze v rozsahu
provedenych vykonti vypsanych v servisnim listu. P¥i reklamaci je nutno tento servisni list pfedloZit.

3. PfedbéZna cena: (tj hruby odhad bez DPH) muzZe byt piekrofena nejvySe o 20%. Nad tuto hodnotu pouze
s dodate¢nym souhlasem objednatele.

4. Vyzvednuti opraveného pristroje: objednatel je po dilenské opravé povinen si vyzvednout opraveny piistroj v terminu
do 1 mésice od ukonceni opravy. Pokud tak neucini mé dodavatel od tohoto data pravo podle § 656 odst. 1 Ob¢. zdk. uctovat
si skladné ve vysi 50,- K¢ za kazdy den aZ do vyzvednuti zakdzky. Pokud si objednatel opraveny pfistroj nevyzvedne, je
dodavatel opravnén po uplynuti 6 mésici od data ukonéeni opravy opraveny piistroj podle § 656 odst. 2 Ob¢. zdk. Prodat. Z
vytézku prodeje ma dodavatel pravo na dhradu svych ndkladi spojenych s opravou a skladovanim opraveného pristroje,
predmétu opravy.

5. Vydani opraveného pristroje: oproti origindlni pifjemce (pfi ztrat€ origindlni piijemky pouze oproti obanskému
prukazu), potvrzeni pievzeti opraveného pristroje - predmétu opravy pouze na servisnim listu. Pfi vydeji opraveného
pfistroje je dodavatel povinen vratit u mimozaru¢ni opravy objednateli na jeho prani dily dle rozpisu materidlu na servisnim
listu, které byly vyménény s vyjimkou repasovanych ndhradnich dild. Pfevzeti vyménénych ndhradnich dilu potvrdi
objednatel svym podpisem na Servisnim listu. Pokud si objednatel dily nepfevezme a Servisni list podepiSe, rozumi se tim, Ze
poZaduje vyménéné dily zlikvidovat a dodavatel je povinen toto zajistit.

6. Cenik servisnich sluzeb: servisni prace-oprava400,- K& za hod, montdz dle ceniku montéZi, pokud neni uvedeno 400,- K&
za hod., doprava v CR 10,- K& / km do 200 km. Ceny jsou bez DPH. DPH bude fakturovano dle platnych sazeb. Cdstka za
servis se navysuje s kazdou zapocatou ptlhodinou. Ve dnech pracovniho klidu, o svitcich a v pracovnich dnech v dobé od
18:00 — 7:00 se pripocitava k zdkladni ¢astce servisni hodiny + 50 %, tj celkem 600,- K¢ / hod.

Za sluzbu vyzadujici 2 techniky v jednom servisnim voze bude k zdkladni ¢dstce za dopravu pfifakturovdna vicecena ve vysi
+50%.

7. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni: je datum ukonleni zakdzky. Pfi dilenské opravé je to datum prevzeti
opraveného pristroje.

8. Platebni podminky servisnich sluzeb: servisni sluzby se plati pouze v hotovosti neni-li dohodnuto smluvné jinak.
9.Piijem oprav: pres centralni dispecink od Po - P4, 8°° - 16°° servis tel: 774 902 222, email: krejci @ gastrohit.cz

ostatnich hodindch, dnech pracovniho klidu a svitcich piijem oprav na Hot Line servis ¢isle: 775 560 938.

10. Ostatni: Objednatel poskytne nezbytnou soudinnost pro plnéni pfedmétu sluzby. Zejména poskytne bezplatné
infrastrukturu (telefon, fax, elektrickou ¢i jiné energie, apod.). Umozni vstup do prostor, kde bude dochdzet k plnéni
predmétu sluzby. Dodavatel prohlasuje, Ze ma sjedndno pojisténi odpovédnosti za $kody zplsobené jemu nebo tfeti osobé
podle vSeobecnych pojistnych podminek pfi realizaci podnikatelské innosti dle Zivnostenskych listi na pojistnou Castku K&
500.000,- K¢.

Pokud bude na pristroji provedena pouze diagnostika zdvady, budou ndklady fakturovany dle tohoto ceniku. Pfistroje na
pohyblivy pifivod (tzn. pfistroje, které nejsou pevné napojeny na média) se opravuji dle zdru¢nich podminek vyhradné na
dilné. Pokud objednatel zavold dodavatele k tomuto servisnimu zdsahu do mista objednatele budou mu ndklady na dopravu a
jizdné technika fakturovany dle tohoto ceniku i pfes uznanou zaruéni opravu. Do zaplaceni plné Castky zlstdvaji dodané
piistroje nebo materidl ve vlastnictvi dodavatele, objednatel vSak po opravé nebo vyddni pfedmétu opravy nese za toto
hmotnou odpovédnost. V piipadé prodleni splatnosti faktury, bude kupujicimu za kazdy zapocaty den z prodleni Gc¢tovdna
Castka ve vysi 0,1% z fakturované ¢astky ve smyslu § 369 Obchodniho zdkoniku. Ndroky na ndhradu $kody a na vydani
bezdlivodného obohaceni tim nejsou dotceny. Dodavatel a objednatel se zavazuji fesit veSkeré spory, vzniklé mezi nimi,
smirnou cestou. Nedoberou-li se smluvni strany vyfeSeni sporu

vzdjemnym jedndnim, smluvni strany se dohodly, Ze spory budou rozhodovény v rozhod¢im fizeni pfed jedinym rozhodcem
podle Jednaciho ¥adu rozhod&iho fizeni vydaného Unif pro rozhod&i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen
"Unie") azvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pfi¢emZz rozhodce bude ke dni doruceni Zaloby zapsdn
v Seznamu rozhodcti vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby uréila podle Jednaciho fadu
rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zaloZené touto rozhod¢i doloZkou. Smluvni strany timto povéfuji takto
uréeného rozhodce k rozhodovani vSech spord podle zdsad spravedlnosti. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed
podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moZnost sezndmit se s Jednacim fddem rozhodc¢iho fizeni, jakoZz i s Nafizenim
o ndkladech rozhodc¢iho fizeni ataké tak ucinily auvedené dokumenty tak povazuji za nedilnou soucdst této rozhodc¢i
smlouvy.

Upozornéni: Ceny se mohou regiondlné (smluvné) lisit. Ceny nahradnich dilG se mohou v pribéhu roku ménit dle cen vyrobcti.Nekteré
pfistroje mohou krétce po opravé ohlasovat poZadavek na vycisténi ¢i odvdpnéni. Na tuto skuteCnost nelze uplatiiovatzdruku na opravu
pokud toto nebylo pfedmétem opravy. Podminky pfipojeni pro ndmi doddvané pristroje na vyzadani. Piipojky protyto pfistroje musi byt
piipraveny dle piislu§nych norem a toto je v plné odpovédnosti objednatele. Za $kody zptsobenénespravnou piipojkou ¢i médiem (napi.
napéti v siti, jiSténi el. rozvodul - tvrdost a tlak vody - druh, rozvod a ukonéeni plynu,odvétrani plyn. spotfebici...) nese plnou odpovédnost
objednatel.

Aktualizaci podminek pozbyvaji stdvajici platnost



